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SAAB TRAINING SYSTEMS

Underhållets betydelse
för lönsamheten

ILS Manager Mats Bengtsson
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SAAB TRAINING SYSTEMS

Hur kan man skapa lönsamhet i 
eftermarknaden med tillförlitliga produkter?

Vad jag skall tala om

• Saab Training Systems i Saab koncernen

• Produkter och Tjänster

• Våra kunders ändrade behov

• Lönsamhet och volymkrav på eftermarknaden
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SAAB TRAINING SYSTEMS

Vad jag skall tala om

• Saab Training Systems i Saab koncernen

• Produkter och Tjänster

• Våra kunders ändrade behov

• Lönsamhet och volymkrav på eftermarknaden

Hur kan man skapa lönsamhet i 
eftermarknaden med tillförlitliga produkter?
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SAAB TRAINING SYSTEMS

• Laser Simulator Systems

• Instrumented Training Systems

• Range Equipment

Simulation and Training - Product Areas
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SAAB TRAINING SYSTEMS

Simulation and Training - Product Areas
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SAAB TRAINING SYSTEMS

Simulation and Training - Instrumented Training
Systems
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SAAB TRAINING SYSTEMS

Simulation and Training – Customer Support
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SAAB TRAINING SYSTEMS

Simulation and Training - Customer Support
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SAAB TRAINING SYSTEMS

Vad jag skall tala om

Saab Training Systems i Saab koncernen

• Produkter och Tjänster

• Våra kunders ändrade behov

• Lönsamhet och volymkrav på eftermarknaden

Hur kan man skapa lönsamhet i 
eftermarknaden med tillförlitliga produkter?
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SAAB TRAINING SYSTEMS

Vilka är våra kunder

Site: Salisbury Plain (British Army)

Site: Paderborn (British Army)    Site: Ralston (British Army)

Site: Orlando (US Army)

Site: Koblenz (German Army)

= US ARMY or USMC
TWGSS/PGS Site (40 sites)

Site: Amersfort (RNLA)

Site: Grafenwöhr (US Army)
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Våra Kunders ändrade behov
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Våra Kunders ändrade behov
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Våra Kunders ändrade behov
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Våra Kunders ändrade behov
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SAAB TRAINING SYSTEMS

Vad jag skall tala om

Saab Training Systems i Saab koncernen

• Produkter och Tjänster

• Våra kunders ändrade behov

• Lönsamhet och volymkrav på eftermarknaden

Hur kan man skapa lönsamhet i 
eftermarknaden med tillförlitliga produkter?
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SAAB TRAINING SYSTEMS

Lönsamhet och volymkrav på eftermarknaden

Hur kan man skapa lönsamhet i 
eftermarknaden med tillförlitliga produkter?
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SAAB TRAINING SYSTEMS

Lönsamhet och volymkrav på eftermarknaden

Genom att leverera funktioner som är
kostnadseffektiva över produktens livscykel.

• Funktionen består av produkter och tjänster.

• Kostandseffektiva genom att leverera önskad
tillgänglighet till fastpris.

• Produkternas livscykel är från design till
skrotning.
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SAAB TRAINING SYSTEMS

Fastpris på underhåll bra för kunden
Ansvar för följande under hela livscykeln:

• Tillgänglighet
• Skador
• Slitage
• Förebyggande underhåll
• Livstids garanti
• tillgången på reservdelar

Ägande av:
• Faciliteter
• Reservdelar
• Testutrustning
• Produkten
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SAAB TRAINING SYSTEMS

Lönsamhet och volymkrav på eftermarknaden

Incitament
Pris/enhet

Användning/enhet

Historisk betalning

Betalning efter nytt kontrakt

Kostnadsutveckling

FörväntadMin Max

} Kund besparing

} Företagets ökade vinst
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SAAB TRAINING SYSTEMS

Underhållsanalys och Livscykel kostnad
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SAAB TRAINING SYSTEMS

Tillförlitlighetsdata från fältet
8839018202, MTBF = 8213/1842
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Tid från starttidpunkt / Brytpunkt
1999-10-14(147840)
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SAAB TRAINING SYSTEMS

Estimering av Systemets Livscykel
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SAAB TRAINING SYSTEMS

Tillgänglighet över produktens livscykel
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SAAB TRAINING SYSTEMS

Lönsamhet och volymkrav på eftermarknaden

Lönsamhetskravet för företaget är 20%,
underhållsverksamheten överstiger kravet.

Underhållsverksamheten skall utgöra  minst 20 %
av omsättningen.

(Störta kontraktet i företaget historia är ett underhållskontrakt.)



2003-04-22 Prepared by: Mats Bengtsson 27

SAAB TRAINING SYSTEMS

0

20

40

60

80

100

120

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

m
ill

io
n 

E
ur

o

0

200

400

600

800

1000

1200

E
m

pl
o

ye
e

s

Turnover

Employees

Företagets lönsamhet och volym


