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HYDRAULSERVICE SOM SPARAR PENGAR

Det dr en sak att sdlja sina
produkter, det @r en annan
sak att ocksd ta hand om
dem. Hagglunds Drives
Svenska ser eftermarknads-
servicen for sina hydraulmo-
torer och aggregat som en
produkt i sig. Sedan nagra ar
skrdddarsyr man serviceavtal
med sina kunder, vilket har
gett mycket gott resultat.

edan i mitten av 90-talet borja-

R de Hiigglunds prata om att er-

bjuda serviceavtal och nagra ar

senare kom responsen frin kunderna.

Per-Erik Bystrom, VD pa Higglunds

Drives Svenska, anser att idén har en
tydlig vinnare.

— Kunden sparar pengar, framfor
allt genom att undvika stopp i pro-
duktionen, men ocks genom att pro-
dukternas livslingd kar. Vi far en
chans att varda vért goda rykte, vi far
nojda kunder och sadana brukar kom-
mer tillbaka. Varje kundforetag ir
unikt och har olika mycket kompe-

Hdgglunds serviceingenjéor Anders Karlsson gor en loggning for att sedan kunna géra en

analys av motorernas tillstdnd.

tenside egna leden, varfor innehallet
i varje avtal maste diskuteras fram i
samrid. For en del ricker det med att
vi ordnar utbildning fér kundens per-
sonal, i andra fall handlar det om av-
tal som innefattar hela processen.

Fiberoptisk undersokning
Ett av de forsta foretagen att nappa
var Stora Enso i Skutskér som har ett

30-tal hydraulmotorer fran Higg-
lunds.

Tva ganger per ir kommer servi-
cepersonalen fran Mellansel. Vid det
ena tillfillet gors en fiberoptisk un-
dersdkning av samtliga motorer, vid
det andra en komplett loggning av
tryck och temperaturer i hela syste-
met.

— Det i#r en vildig trygghet fram-

forallt. Nu far vi veta i god tid om n-
gonting dr pa vig att ga snett, siger
Gunnar Diffner, hydraultekniker pa
Stora Enso. Redan férsta dret upp-
ticktes tre motorer som riskerade att
haverera inom en snar framtid. Mo-
torerna byttes ut och onddiga
driftsstopp kunde undvikas.

—Kan man undvika akuta stopp sa
har man pengarna tillbaka manga
ginger om, siger Gunnar Diffner.

Personliga relationer
Férutom i Mellansel har Higglunds
ett servicekontori Lidkdping. Pa bada
stillena finns jourpersonal dygnet
runt, dret runt. Personalen ir trogen
vilket ocksa innebir en trygghet for
kunderna.

— Med éren lir man kinna dem
och vet precis vem man ska viinda sig
till, siger Gunnar Diffner.

Aven f5r Higglunds innebir den
nira kontakten stora fordelar.

— Vi far snabb respons pd vara pro-
dukter och vér service och kan direkt
ta in kundernas synpunkter i vart ut-
vecklingsarbete, siger Per-Erik Byst-
rom.

Av LARS KAGSTROM

Rostskydd for hogt stallda krav

Godkanda fargsystem inom en rad standardiserade omraden:
BSK, S5G, VERITAS, LOYDS, VAG, BRO, BAST.
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