DRIFT & UNDERHALL

ALSTOM HAR GATT FRAN PRODUKT-
SERVICE TILL HELHETSATAGANDE

Allt fler drift- och underhalls-
chefer vill ha en servicepart-
ner som ar med och tar
ansvar for mer dn den tradi-
tionella komponentservicen.
Alstom har darfor utvecklat
ett totalkoncept for anlagg-
ningsservice som ger bade
trygg och l6nsam drift.

ir vi triffade kunder for nag-

N ra &r sedan satt vi och disku-

terade toleransvirden for tur-

binskovlar. Nu har vi lyft blicken - det

ir verkningsgrad, tillginglighet och
miljopaverkan som giller.

Det siger Bjorn Axberg, ansvarig
for affirsomradet Kraftvirme & In-
dustriinom Alstom Power Customer
Service i Sverige.

— Dirfor erbjuder vi nu anligg-
ningsservice, det vill siga att inte bara
avhjilpa fel utan att tillsammans med
kunden utveckla 16nsamheten i den
totala driften. Vi delar pa bade for-
tjinst och risk, vilket betyder att bida
engagerar sig aktivt i arbetet. Det ger
bittre totalekonomi och strre forut-
sigbarhet.

Optimal drift ett maste

Stora anliggningar som kraftverk el-
ler processindustrianliggningar mas-
te ha stindig tillsyn, inte bara for att
undvika haverier utan for att funge-

- Ldngsiktigt tjénar bdde leverantér och
kund pd att man gemensamt tar ansvar
for anldggningens totala drift, sdger
Bjorn Axberg pd Alstom Power Customer
Service.

ra optimalt. Tidigare kunde man lata
en ineffektiv generator lunka pa tills
dess tid var ute, men med dagens kon-
kurrens maste varje detalj vara fin-
justerad for att hela anliggningen ska
vara ekonomisk.

— Om man resonerar kortsiktigt
kan det vara mer 16nsamt och be-
kvimt att bara rycka ut i nddsitua-
tioner, framhéller Bjorn Axberg. Men
i lingden tjinar bide kunden och vi
pa att man gemensamt tar ansvar for
underhall och drift av anliggningen.

Férutom de rent ekonomiska for-
delarna kan kunden dra nytta av
Alstoms kompetens, genom utbild-
ning, driftanalyser och andra kvalifi-
cerade tjinster. Dessutom #r anligg-
ningsservice en bittre 16sning fran
miljo- och sikerhetssynpunkt, efter-
som det ligger i badas intresse att fore-
bygga fel snarare #n att bara reparera
trasiga komponenter. Just miljokra-
ven ir en viktig anledning till att
kraftleverantorer vinder sig till
Alstom med forfragningar om avtal.

Dessutom har de kommande for-
dndringarna i energibeskattning och
handeln med "grina elcertifikat” ska-
pat ett stort sug efter prestandahdj-
ningar pa turbiner och generatorer pa
den svenska marknaden. Alstom stri-
var efter att tillgodose detta behov
med anliggningsservice.

Renare rokgaser och firre
driftstopp i Pitea

En kund som anvint Alstoms an-
liggningsservice sedan juni 2001 ir
Kappa Kraftliner i Pite, som tillver-
kar kraftliner f6r hogklassig wellpapp.
De har tecknat ett avtal med Alstom
om rokgasrening och fliktdrift i an-
slutning till sodapannan, dir man
dven ateranvinder kemikalierna som
fastnar i filtren.

Kappa Kraftliners driftingenjor
Urban Lundmark bekriftar att han
nu sover lugnt om nitterna:

—Vikinner en trygghet i den lang-
siktiga relationen med Alstom. Det #ir
en flexibel och pilitlig partner med
kompetent personal och vil funge-
rande rutiner. Framfor allt dr vi nojda
med att anliggningens tillginglighet
har kat - mélet pa 96,5 procent ir
uppfyllt.

Fran Alstoms sida uppskattar man
Kappa Kraftliners engagemang och
kompetens.

Underhdll och driftservice dr numera en fraga om optimering och forebyggande insatser,
snarare dn akuta utryckningar for att reparera detaljfel. Helhetssyn, samarbete och
fortroende dr nyckelord.

— Anliggningsservice innebir inte att
kunden kan luta sig tillbaka och lig-
ga fotterna pa bordet, siger Roger Fj-
derhill pa Alstoms kontor i Skellef-
ted. Vi har ett fungerande samarbete
dir varje part bidrar med sin kunskap
och sina resurser.

Hoga krav pa leverantoren
Alstom har den beredskap och det
kunnande som ett sidant hir avtal
kriver, tack vare sina 3 000 medarbe-
tare i Sverige, sin unika erfarenhet
inom el- och virmeproduktion och
sin mangariga verksamhet som till-
verkare, servicepartner och anligg-
ningsentreprendr.

- Beredskapen ir viktig, siger Ro-
ger Ejderhill. Om larmet gar i Pited
ska vi vara dir inom fyra timmar -
dygnet runt, 365 dagar per ar.

— For att tillhandahalla ritt pro-
dukter och tjinster maste vi stindigt
vidareutbilda vir personal och férnya
var utrustning, understryker Bjorn
Axberg,

Men det #r inte bara genom regel-
ritt utbildning som Alstom utvecklar
sitt kunnande. Man satsar dven pa
kunskapsspridning inom koncernen,
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sd att kollegor kan lira av varandra i
nitverk.
= Och allt vi lir oss kommer kun-
derna till godo, avslutar han.
TEXT & BILD
BJORN DAHLBORN

Alstoms anldggningsservice

Ett avtal om anldggningsservice skrivs
for en viss tidsperiod, normalt ett eller
tva ar. Férutom ett konventionellt
serviceavtal kan féljande komponenter
inga:

* konsultationer

* processteknisk optimering

* kapacitetsokning

* ombyggnation

* reservdelar

* inspektioner

* matningar

* reparationer

* balansering och uppriktning av
turbiner och flaktar

Anlaggningarnas karnkomponenter:

* miljosystem (rokgasrening)

* turbiner

* generatorer

* pannor

* flaktar

Mer information: www.se.alstom.com




